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Automatisch gegenereerde beschrijving]
Klachtenregeling Onderwijscollectief VPR PO en VO 

Vanuit Onderwijscollectief VPR PO en VO wij willen goede persoonlijke dienstverlening en ondersteuning bieden en hopen dat deze ondersteuning altijd naar wens is. Toch kan het zo zijn, dat dit niet altijd verloopt zoals gehoopt, wanneer dit het geval is willen we dit op tijd weten zodat we dit kunnen verbeteren. 

Wanneer er een klacht is, is het belangrijk dat dit eerst met de direct betrokkene wordt besproken. Wanneer dit niet tot een oplossing leidt kan er formeel een klacht worden ingediend bij de bestuurder van het samenwerkingsverband. Een klacht kan gaan over de manier van communiceren, de dienstverlening van het samenwerkingsverband, of het niet handelen en niet nemen van beslissingen door het samenwerkingsverband. Voorbeelden zijn ontevredenheid over hoe u te woord bent gestaan of over informatie die niet klopte bij het aanvragen van extra ondersteuning. Bij een beslissing over een TLV-aanvraag kan geen klacht worden ingediend, maar moet bezwaar worden gemaakt. 

Voor klachten over plaatsing, ondersteuning of onderwijsaanbod op een school, geldt de klachtenregeling van die school of het bestuur. De klacht dient dan bij de desbetreffende school of het bestuur te worden ingediend.  De klachtenbehandeling geeft inzicht in hoe het samenwerkingsverband werkt en helpt om de dienstverlening te verbeteren. Voor klachten die intern niet opgelost kunnen worden, is er externe klachtenbehandeling mogelijk. Ons samenwerkingsverband is aangesloten bij de Landelijke Klachtencommissie Onderwijs (LKC). Deze onafhankelijke commissie geeft een niet-bindend advies, waarna het Onderwijscollectief opnieuw beslist.

In deze regeling wordt verstaan onder:
1. School: een school die valt onder het bevoegd gezag van een van de in het samenwerkingsverband Onderwijscollectief VPR PO en VO deelnemende schoolbesturen.
2. Samenwerkingsverband: Onderwijscollectief VPR PO en VO
3. Bevoegd gezag: de rechtspersoon, vereniging Onderwijscollectief VPR PO en VO 
4. Bestuur: de directeur-bestuurder 
5. (intern) toezichthouder: Raad van Toezicht
6. Klager: Een (ex-)leerling, een ouder/voogd/verzorger van een minderjarige (ex-)leerling, een lid van het personeel, een lid van de directie of een andere persoon of orgaan dat functioneel betrokken is bij het samenwerkingsverband;
7. Verweerder: Een lid van het personeel, een lid van het bestuur, het bevoegd gezag of een andere persoon of orgaan dat functioneel betrokken is bij het samenwerkingsverband, tegen wie een klacht is ingediend;
8. Klacht: Elke uiting van ongenoegen, schriftelijk door de klager kenbaar gemaakt, over (nagelaten) gedragingen of beslissingen van de verweerder, met uitzondering van een beslissing over een TLV-aanvraag;
9. Externe klachtencommissie: Een commissie zoals bedoeld in artikel 3.

Artikel 2 Interne klachtenbehandeling
1. Een klager die een probleem ervaart, neemt contact op met degene die het probleem heeft veroorzaakt, tenzij de aard van het probleem dit niet toelaat.
2. Als dat contact niet tot een oplossing leidt nodigen wij de klager uit om contact met ons op te nemen via telefoon, email of het invullen van ons contact formulier. Wij zorgen er dan voor dat de klacht wordt behandeld en dat er binnen twee weken (met uitzondering van schoolvakanties) contact wordt opgenomen om te bekijken of er een oplossing te vinden is. Wanneer we met elkaar tot een oplossing zijn gekomen, dan ontvang je een brief met daarin de bevestiging dat de klacht is afgehandeld.  
3. Zijn we niet tot een oplossing gekomen of ben je niet tevreden over het resultaat, dan volgt een verder onderzoek. De procedure is als volgt:
4. De klager dient de klacht schriftelijk en gemotiveerd in bij de bestuurder van het samenwerkingsverband. De klacht bevat ten minste:
a. je naam en adres
b. de datum
c. een omschrijving van de klacht
d. ondertekening van de klacht
5. De klager ontvangt binnen vijf werkdagen een ontvangstbevestiging, met uitzondering van de schoolvakanties, zodra de vakantie is afgelopen zullen wij zo spoedig mogelijk contact opnemen.  
6. Als de interne klachtenbehandeling volgens de klager niet tot een oplossing heeft geleid, kan de klager de klacht indienen bij de externe klachtencommissie. Zie artikel 3.

Artikel 3 Externe klachtenbehandeling 
1. Het samenwerkingsverband is aangesloten bij de Landelijke Klachtencommissie Onderwijs (LKC). Voor meer informatie kunt u terecht op www.onderwijsgeschillen.nl
2. Op de behandeling van klachten die worden voorgelegd aan Stichting Onderwijsgeschillen is het Reglement van de Commissie van toepassing. 
Artikel 4 Taak van de Landelijke Klachtencommissie Onderwijs 
De Commissie onderzoekt de ingediende klacht en geeft advies aan het bevoegd gezag van het samenwerkingsverband over of de klacht gegrond is. De Commissie kan in haar advies ook aanbevelingen doen over welke maatregelen het bevoegd gezag moet nemen.
Artikel 5: Indienen van een klacht bij de LKC 
1. Het klaagschrift bevat ten minste: 
a) De naam en het adres van de klager en zo nodig de gekozen woonplaats voor de duur van de procedure;
b) De naam van de verweerder;
c) Een omschrijving van de klacht, en de feiten en omstandigheden, zoals die zich volgens de klager hebben voorgedaan;
d) De dagtekening en ondertekening;
e) Afschriften van de op de klacht betrekking hebbende stukken.
2. De klacht moet binnen een jaar na de gedraging of beslissing worden ingediend, tenzij de klachtencommissie anders beslist.
3. De klager kan zich bij het indienen en bij de behandeling van de klacht laten bijstaan door een gemachtigde[footnoteRef:2]. Hierbij moet een schriftelijke machtiging worden opgesteld waarin duidelijk staat aangegeven wie is gemachtigd en voor welke specifieke handeling(en). [2:  Een gemachtigde is iemand die bevoegd is om namens een ander op te treden. De gemachtigde handelt dan in naam en voor rekening van de persoon die hem of haar heeft gemachtigd.  ] 

4. De LKC bevestigt schriftelijk de ontvangst van de klacht.
Artikel 6: Informatieverstrekking aan de LKC
Personeelsleden van Onderwijscollectief vragen de door de LKC gevraagde informatie op bij de bestuurder van Onderwijscollectief. Zij dienen vertrouwelijk met de informatie om te gaan. 
Artikel 7: Beslissing op advies
1. Binnen vier weken na ontvangst van het advies van de LKC deelt Onderwijscollectief schriftelijk en gemotiveerd aan de klager, de verweerder en de LKC mee of het oordeel over de gegrondheid van de klacht wordt gedeeld en of er maatregelen worden genomen, en zo ja, welke maatregelen.
2. Deze termijn kan met maximaal vier weken worden verlengd. Deze verlenging en de reden daarvan wordt aan de klager, de verweerder en de LKC gemeld.
Artikel 8: Vertrouwelijkheid
1. Iedereen die betrokken is bij het indienen en behandelen van de klacht, moet vertrouwelijkheid in acht nemen.
2. De verplichting tot vertrouwelijkheid blijft bestaan, ook als de betrokkene niet meer onder de werking van de klachtenregeling valt.
Artikel 9: Nadere voorwaarden voor indienen klacht bij de externe klachtencommissie
De klacht wordt niet eerder bij de LKC ingediend dan nadat de klacht, in het kader van de interne klachtenprocedure, volgens artikel 2 is voorgelegd aan Onderwijscollectief en er geen overeenstemming tussen klager en samenwerkingsverband is bereikt over de afhandeling.
Artikel 10: Informeren medezeggenschapsorgaan
Het bevoegd gezag informeert de medezeggenschapsorganen over elk oordeel van de LKC waarbij de klacht gegrond is verklaard en over de eventuele maatregelen die het naar aanleiding van dat oordeel zal nemen.
Artikel 11: Wijziging van het reglement
Deze regeling kan door het bevoegd gezag van Onderwijscollectief worden gewijzigd met inachtneming van de voor Onderwijscollectief geldende bepalingen op het gebied van de medezeggenschap.
Artikel 12: Overige bepalingen
1. De kosten die door de klager en het samenwerkingsverband worden gemaakt voor de behandeling van de klacht zijn voor eigen rekening.
2. In gevallen waarin de regeling niet voorziet, beslist het bevoegd gezag van het samenwerkingsverband.
3. Deze regeling kan worden aangehaald als 'Klachtenregeling Onderwijscollectief VPR PO en VO'.
4. De regeling is vastgesteld op 15 juli 2025.
5. Deze regeling treedt in werking op 15 juli 2025.
6. Dit klachtenreglement is van kracht voor onbepaalde tijd, totdat het wordt ingetrokken of gewijzigd.
Het samenwerkingsverband maakt het reglement (digitaal) openbaar.
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